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RMA (Return of Material Authorization)

Ablauf & Verpackungshinweise

Sehr geehrter Kunde,

um eine maglichst kostenglnstige und schnelle Reparatur/Kalibrierung zu gewahrleisten, bitten wir Sie,
unser RMA-Verfahren zu benutzen. So konnen wir eine schnelle und reibungslose Bearbeitung Ihrer

Reparatur/Kalibrierung gewahrleisten.

Jedem RMA-Antrag ist eine ausfiihrliche Fehlerbeschreibung (bei Kalibrierung Hinweis auf Factory
Calibration Certificate) beizufligen. Fehlende Fehlerbeschreibungen fiihren zu unnétigen Mehrkosten,
erhohtem Zeitaufwand und gegebenenfalls zu unzureichenden Service-Ergebnissen.

Sollte nach Prifung des eingesandten Artikels kein Defekt vorliegen, behalten wir uns vor, die

entstandenen Kosten zu berechnen (s. u.).

RMA-Antrage ohne RMA-Nummer fuhren zu einer verzogerten und aufwendigeren Bearbeitung.

Die Reparatur/Kalibrierung der Gerate unterliegt folgendem Ablauf:

Pos. Ablauf

Bemerkungen

die Homepage anfordern.

1 RMA-Antrag ggf. mit Gutschein-Nr. Uber In Ausnahmefallen konnen Sie die

entsprechenden Dokumente unter
rma@hoecherl-hackl.com anfordern.

2 Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail mit | Bitte legen Sie die Dokumente und den
allen erforderlichen Unterlagen flr eine Fehlerbericht der Ricksendung bei.
Ricksendung.

Die RMA-Nummer muss am Paket von auB3en
sichtbar sein!

Kunden zur Freigabe versendet.

3 Gerate an Hocherl & Hackl versenden.
Hinweise (s. u.) beachten!

4 Die Paketsendung kommt bei Hocherl & Sie erhalten eine Eingangsbestatigung per E-
Hackl an. Mail.

5 Prifung des Mangels bzw. des Schadens Bei Gewahrleistungsreparaturen erfolgt die
und Erstellung eines Kostenvoranschlages | Reparatur sofort. (weiter bei Punkt 7)
oder
Kalibrierung Bei Kalibrierung weiter bei Punkt 9.

6 Der Kostenvoranschlag wird an den Die Reparatur wird erst nach Eingang lhrer

Bestellung durchgefihrt!

7 Reparatur des Gerates
8 Erstellen eines Reparaturberichtes
9 Rickversand des Gerates Sie erhalten eine Versandbestatigung per E-Mail.
10 Rechnungsstellung
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Hinweise zu Verpackung und Bearbeitung

Um Verzogerungen und Transportschaden bei der Reparatur/Kalibrierung zu vermeiden, beachten Sie
bitte folgendes:

Die RMA-Nummer muss gut sichtbar auf3en an der Verpackung angebracht werden.

Einen passenden Vordruck erhalten Sie in der Bestatigungs-E-Mail.

Die Ricksendung muss in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung erfolgen.
Die Gerate sind in jedem Fall auf dem Gerateboden bzw. auf den Geratefli3en stehend zu
verpacken.

Keinesfalls Schaltschranke mit verbauten Geraten liegend transportieren!

Das verpackte Gerat ab einer GrofBe von 2 HE (88,90 mm) muss unbedingt auf Palette befestigt
werden!

Ein Paketdienstleister ist fur den Transport von sensibler Messtechnik nicht ratsam, stattdessen
empfehlen wir den Versand per Spedition.

Wir behalten uns vor, bei Sendungen, die bei uns mit eindeutig unzureichender Verpackung
eintreffen, die Annahme zu verweigern.

Unfreie Sendungen nehmen wir nicht an.

Uberpriifungen in der Gewahrleistungszeit, bei denen kein Fehler festgestellt wird, sind
kostenpflichtig. Wir erheben dann eine Servicepauschale.

Fir kostenpflichtige Reparaturen erstellen wir einen Kostenvoranschlag.

Wird die Reparatur nicht durchgefiihrt, erheben wir eine Servicepauschale fur die Erstellung des
Kostenvoranschlages bzw. fur die Uberprifung des Gerates.

Es gelten unsere AGB, welche unter https://hoecherl-hackl.de/downloads/ einsehbar sind.

Mit freundlichen Grif3en

Ihre Hocherl & Hackl GmbH

Hocherl & Hackl GmbH
Industriestr. 13

94357 Konzell
DEUTSCHLAND

Tel.: +49 9963/94301-0

Fax: +49 9963/94301-84
rma@hoecherl-hackl.com
www.hoecherl-hackl.de
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